Termos e Condi¢cdes de uso do G-Click e de Licenca de Uso Temporario de Programas de
Computador

Ao usar o G-Click, vocé concorda com as presentes condicbes gerais descritas a seguir. Por
isso, é indispensavel a aceitacdo dos presentes Termos e Condicdes de Uso.

Estes Termos de Uso regulam a relagéo entre o contratante (pessoa fisica ou juridica) denominado
CONTRATANTE e OMIEXPERIENCE LTDA., detentora do G-Click, inscrita no CNPJ/MF sob o n°
18.511.742/0001 - 47, com sede na Av. Jurubatuba no 460, Sdo Paulo, SP, Brasil, CEP 04583-100,
doravante denominada OMIE, para uso do G-Click.

5
1. & Objeto:

Pelo presente instrumento, a OMIE licenciara um software de gestdo de processos denominado “G-
Click” ao CONTRATANTE, disponibilizado pela internet (modelo Saas - (licenciamento)

5
2. &’ petalhamento do objeto:

A contratacdo tem por objetivo a prestagéo de servigcos de:
IMPLANTA(;AO PONTUAL:

I. Entrada de dados cadastrais a partir de planilha eletronica fornecido pela CONTRATANTE. Esta
etapa serd elaborada de forma remota e a troca de informacdes sera feita por e-mail ou outra

ferramenta via internet;

II. Treinamento da equipe do cliente. Esta etapa sera efetuada por meio de envio de videos tutoriais e
manuais eletrdnicos, além do treinamento com um de nossos consultores por meio de ferramenta

via internet, mediante agendamento prévio.

Consideracdo 1: Serdo sugeridas as configuracdes de Obrigacfes e Particularidades béasicas
dos clientes, ficando sob responsabilidade da CONTRATANTE a conferéncia e manutencéo
continua do G-Click de acordo com sua necessidade e desejo.

Prazo de concluséo referente ao servico de IMPLEMENTAGCAO PONTUAL:

O projeto depende da disponibilidade entre as partes. A CONTRATADA estima o prazo de até 15 dias
Uteis, ap0s a troca de documentos e pagamento do valor de implantacédo, para entrega do sistema
pronto para a utilizagcdo. O cumprimento do prazo dependera de o cliente retornar as solicitages de
informacgdes e dados em um prazo de até 05 dias Uteis apds recebimento dos questionamentos.

O treinamento tera inicio apés o recebimento, pela CONTRATADA, da informacdo de conformidade
dos dados inseridos no sistema e devera ser concluido em até 45 dias Uteis, podendo ocorrer em dias

alternado ou néo.

Apos o periodo de 120 dias caso o LICENCIADO ndo manifeste seu interesse na realizacéo do

treinamento, parametrizacao e configuracao do software os servicos ndo estardo mais disponiveis ao
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Usuario. Em nenhuma hipétese havera a devolugdo dos valores pagos pelo Usuario em virtude de
servicos disponibilizados pela OMIE e ndo utilizados pelo Usuario.

Caso haja necessidade de treinamentos adicionais a novos colaboradores e/ou usuarios da plataforma,
havera cobranca de horas/treinamento conforme valores previstos na tabela vigente da OMIE.

LICENCA MENSAL.:
. Licenca de uso mensal para utilizacdo do software G-Click.

IV. A licenca mensal serd cobrada de acordo com os valores e datas aceitas / acordadas pelo
CONTRATANTE no ato da contratagcdo da licenga de uso do Produto, comprometendo-se o

CONTRANTE, assim, ao pagamento do valor periédico da licenga de uso do Produto.
SUPORTE:

V. No suporte mensal, vinculado a licenga mensal, serdo fornecidos orientacdo e suporte sobre o
software G-Click, por telefone, pelo chat online ou pelo endereco de e-mail disponibilizado na propria
ferramenta " G-Click" ao CONTRATANTE de segunda-feira a sexta-feira das 09h00min as 18h00min

(exceto feriados nacionais).

GARANTIAS DE NiVEIS DE SERVICO

Para os Produtos e Servigcos fornecidos mediante pagamento, a OMIE garante ao Usuério a
disponibilidade de 99,9% (noventa e nove virgular nove por cento) do tempo ao més, calculada de
acordo com a seguinte férmula:
PAM = (TMM — TMP)/TMM
PAM = Porcentagem do tempo de atividade do més
TMM = Total de minutos no més
TMP = Total de minutos de paralisagdo no més

Caso a disponibilidade, em qualquer més, seja inferior a garantida acima, a OMIE concorda em
conceder ao Usudrio os seguintes créditos:

Porcentagem de Atividade do Més Nivel de Crédito

< 99,9%
10% sobre o valor do més.

< 99%
20% sobre o valor do més. < 95%

40% sobre o valor do més.

Os niveis de crédito descritos na tabela acima ndo sdo cumulativos e representam o0 recurso

exclusivo do Usuario, em caso de descumprimento dos niveis de servico, até pela natureza do
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servico, que podera ser afetado por diversos fatores alheios a vontade da OMIE, conforme prevé o
artigo 8, do Cadigo de Defesa do Consumidor. Fica ajustado, ainda, que o crédito concedido jamais
excedera, em nenhuma circunstancia, o valor mensal pago pelo Usuario pelo Produto ou Servico

afetado pelo descumprimento do nivel de servico.

Para fazer jus aos créditos previstos acima, o Usuario devera enviar solicitacdo formal a OMIE,
através do e-mail ajuda@omie.com.br, indicando a data e hora da(s) ocorréncia(s) que
importou(aram) em descumprimento do nivel de servigo. Dentro de 10 (dez) dias apos a solicitagao
do Usuario, a OMIE averiguara a eventual procedéncia da solicitacdo, e, se procedente, informara
ao Usuario o nivel de crédito, que sera calculado sobre o valor do més

em que ocorreu 0 descumprimento do nivel de servigo, e descontado da fatura com vencimento no

més subsequente.

N&o serdo computados como minutos de paralisacdo no més, para efeito de célculo da
porcentagem do tempo de atividade do més, as paradas decorrentes de manutencgéo preventiva,
ou de qualquer ocorréncia alheia ao controle e diligéncia da OMIE, tais como falta de energia
fornecida pela concessionaria, falhas nas operadoras interconectadas a rede, eventos de forca
maior e caso fortuito, entre outros, e estes nédo se limitando.

Servigos de suporte técnico serdo fornecidos pela OMIE através do Portal G-Click, através do
http://ajuda.gclick.com.br/pt-BR/, de segunda a sexta-feira, das 8:00 as 18:00 horas, com tempo de
resposta de até 24 (vinte e quatro) horas, ndo havendo quaisquer servigos de suporte técnico nas
dependéncias do Usuério inclusos. Nenhum Produto comercializado no Portal inclui servicos de
treinamento.

Y
3. " Considerando que:

O processo de negociacéo havido entre as Partes esta pautado ndo somente nas praticas de mercado,
como também nos conceitos e principios da ética, moralidade e boa-fé na conducéo dos negdcios e
gue estes principios serdo seguidos pelas partes durante a execug¢do do presente contrato. As partes,
apos o processo de negociacdo, em que foram amplamente debatidas as necessidades e definido o
escopo deste licenciamento, chegam a um entendimento comum e desejam ratifica-lo expressamente

por meio do presente instrumento.

Por visualizarem a possibilidade de integracdo mUtua e a sinergia entre as suas atividades, as Partes,
para tanto, tém o interesse em estabelecer regras e condi¢cdes para a efetivacdo deste licenciamento.

4. E=l condigdes de licenciamento:

Licenca de uso. O presente Contrato consiste no estabelecimento de regras, premissas, limites e
demais condi¢des que regerdo a relacdo entre as Partes ao uso do Software, ndo customizavel, de
propriedade exclusiva da OMIE, destinada ao auxilio para gestdo administrativa e de processos do
escritério de contabil, na modalidade SaaS (Software as a service). Deste modo, o LICENCIADO é o
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Unico responsavel pela contratacdo dos servicos de telecomunicacdes, acesso a internet e de
seguranca logica de rede e acesso ao Software.

Disponibilidade de acesso. O Software estara disponivel ao LICENCIADO até que seja cancelado.
Para utiliza-lo, o LICENCIADO precisara ter acesso a Internet e um aparelho compativel, estar
adimplente com as mensalidades e executar a implementagéo do Software (*  Implementagao”).

AlteracBGes e descontinuidade. A OMIE podera alterar qualquer aspecto do Software, inclusive
guanto as suas caracteristicas ou funcionalidades, bem como suspender, cancelar ou descontinua-lo,
no todo ou em parte, temporariamente ou em carater definitivo, desde que comunicado ao contratante
com 60 dias de antecedéncia, sem que isso implique em seu inadimplemento ao Contrato, ou acarrete
gualquer indenizacdo em favor do LICENCIADO.

Limitagbes de Uso. A licenga de uso de Software é concedida de forma limitada, ndo exclusiva,
intransferivel, ndo customizivel e ndo passivel de sublicenciamento. O LICENCIADO nao podera
utilizar nem permitir o uso do Software por qualquer outra pessoa que nédo as permitidas neste Contrato
ou para qualquer outra finalidade que nédo seja aquela descrita neste Contrato.

Acesso a Clientes. O Software permite que o LICENCIADO tenha a opc¢do de oferecer aos seus
clientes finais (“Clientes”) uma funcionalidade para visualizar determinadas informacgdes inseridas e
disponibilizadas pelo LICENCIADO, tais como: guias com as respectivas datas de vencimento,
obrigagbes acessorias e outras. O cliente do licenciado poderd ainda abrir solicitagbes e realizar
pedidos dentro das solicitacdes realizadas e anexar documentos, ndo sendo contabilizado como um
usuéario, sendo que apenas ter4 acesso a uma visualizagdo dos itens que serdo criados pelo
LICENCIADO.

Manutencéo das informac@es aos Clientes. A OMIE néo se responsabiliza por eventuais falhas no
Software e, por conseguinte, por eventuais prejuizos experimentados pelos Clientes, sendo que o
LICENCIADO é responséavel por manter uma constante troca de informag6es com estes, para além da
funcionalidade disponibilizada pela OMIE. Assim, o LICENCIADO se torna o Gnico responsavel por
manter os seus Clientes informados de suas obrigagcBes e compromissos contabeis inseridos na
funcionalidade do Software.

Responsabilidade por conteddo inserido. O LICENCIADO esté ciente que todo e qualquer contetido
inserido no Software pelos Usuérios é de sua inteira responsabilidade, ja que, a OMIE néo faz, e ndo
fard, qualquer controle sobre a veracidade e/ou licitude das informacgdes inseridas.

A plataforma G-Click estd hospedada na Amazon, no servidor US East (N. Virginia), com backups
automaticos até 30 dias e protocolos de seguranca da AWS. Os backups séo de uso exclusivo da
OMIE, para garantia de seguranca do bom funcionamento da plataforma G-Click.

i

5 Obrigacdes das partes

A OMIE se obriga. Sem prejuizo das demais obrigacdes previstas no presente Contrato,

(i) fornecer ao LICENCIADO acesso ao Software, mantendo-o disponivel durante a vigéncia do
presente Contrato, observadas as condi¢fes dispostas na Clausula Terceira;

(i) prestar ao LICENCIADO os servigos de treinamento e suporte técnico conforme estabelecido na
Clausula terceira deste Contrato;

(iii) corrigir as falhas e/ou erros de programacao que possam ser verificadas no Software.
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O LICENCIADO se obriga. Sem prejuizo das demais obrigacdes previstas no presente Contrato, o
LICENCIADO deveréa:

(i) responsabilizar-se integralmente pelas informacdes inseridas e mantidas no Software, pelo
cadastramento, permissées, senhas e modo de utilizac&do do Software por seus Usuarios, isentando a
OMIE de toda e qualquer responsabilidade com relacéo ao contelido inserido e sua forma de utilizacéo;
(ii) na resciséo do contrato, realizar dentro do prazo de 30 (trinta) dias backup de seus dados inseridos
no Software, através de solicitacdo online automatizada disponivel para o Usuario Responsavel
nomeado pelo LICENCIADO;

(ii) conceder acesso a novos Usuarios, e revogar o acesso de Usuérios desligados do LICENCIADO,
através das funcionalidades disponiveis no Software ao Usuéario Responsavel; e

(iv) adimplir a Mensalidade, bem como a taxa de Implantagéo e demais outros valores eventualmente
negociados, respeitado os prazos de pagamento e de implementacéo do software

6. Q Propriedade intelectual

Direitos sobre a Propriedade Intelectual. Este instrumento ndo concede a nenhuma das Partes
guaisquer direitos, implicitos ou de outra forma, a qualquer contetdo da outra Parte.

Titularidade. O LICENCIADO ¢ o detentor de todos os direitos sobre os dados e informacgdes inseridas
por seus Usuérios no Software, e a OMIE é detentora exclusiva de todos os direitos de propriedade
intelectual (direito autoral e propriedade industrial) sobre o Software.

Atos de les&@o a Propriedade Intelectual. O LICENCIADO néo podera realizar atos que se seguem,
nem permitir4 que terceiros sob seu controle os realizem, a saber:

(i) copiar, modificar, criar obra derivada, fazer engenharia reversa, descompilar, traduzir, desmontar,
ou de outra forma tentar extrair quaisquer ou todos os cédigos de fonte do Software;

(ii) utilizar o Software para praticar atos ilicitos ou que afetem direitos de terceiros;

(iii) utilizar o Software de maneira que impeca ou limite a atuacéo para outros Usuarios.
Desenvolvimento a partir do Software. Caso o LICENCIADO venha a desenvolver um novo médulo
ou produto que caracterize copia, no todo ou em parte, do programa do Software, o referido médulo
ou produto sera considerado como sendo parte do Software fornecido pela OMIE, ficando, portanto,
sua propriedade incorporada pela OMIE e seu uso condicionado aos termos do presente Contrato.

7. g Sigilo e confidencialidade

Informag8es Confidenciais. Em virtude deste instrumento, as Partes podem ter acesso a informacdes
confidenciais uma da outra, tais como, clientes, modelos de negdcios, informacfes financeiras,
operag¢@es societarias, fusdo e aquisicdo, entre outras.

Excecédo do sigilo. Ndo serdo consideradas Informacdes Confidenciais aquelas que:

(a) sejam ou se tornem parte de dominio publico sem agcdo ou omisséo da outra Parte;

(b) estejam na posse legitima da outra parte, anteriormente a revelacao, e ndo tenham sido obtidas
pela outra Parte direta ou indiretamente da Parte reveladora;

(c) sejam legitimamente divulgadas a outra Parte por uma terceira parte sem restricdo sobre a
divulgacéo; ou

(d) sejam independentemente desenvolvidas pela outra Parte.

Duvida. Em caso de duvida sobre a confidencialidade de determinada informacédo, a Parte devera
manté-la em absoluto sigilo, até que a outra Parte se manifeste expressamente a respeito.
Divulgacéo legal. Caso alguma Parte torna-se legalmente obrigada a revelar toda ou parcialmente as
Informacdes Confidenciais, mediante intimac&o ou ordem emitida por tribunal de jurisdicdo competente
ou por 6rgao governamental, esta devera notificar imediatamente a outra Parte, por escrito, sobre a
existéncia, termos e circunstancias relacionados a tal solicitacéo, permitindo a esta tempestivamente
buscar medidas de salvaguarda e/ou rentncia ao cumprimento dos termos e condigfes do presente
instrumento.
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Limitacdo da Divulgacdo Legal. Na auséncia de medidas de salvaguarda, se a Parte for, ndo
obstante, legalmente obrigada a divulgar quaisquer Informacbes Confidenciais a autoridade
governamental competente, este devera fazé-la de forma a divulgar somente, e tdo somente, a fracéo
necessaria das Informacdes Confidenciais indicadas por seu advogado, entendidas como legalmente
exigidas, na medida do absolutamente necessario, e de modo que envide todos os esfor¢os razoaveis
para obter uma garantia ou ordem confiavel de que tratamento igualmente confidencial sera atribuido
a tais Informacdes Confidenciais reveladas, sub-rogando-se a autoridade governamental nestas
obrigacdes.

Falha de seguranca. Em caso de qualquer falha na seguranca das informacdes confidenciais, a Parte
que tiver ciéncia devera comunicar imediatamente a outra. A pronta comunicacdo nao exclui,
entretanto, a responsabilizacdo da Parte pelo defeito na protecdo dos dados sigilosos.

Uso comercial de logomarca. Sem prejuizo do disposto nesta Clausula, o LICENCIADO concorda
que aOMIE podera divulgar a existéncia do presente Contrato para fins comerciais, fazendo mencao
ao nome e da sua logomarca em apresentacdes comerciais, sempre em conjunto com as logomarcas
dos demais clientes da OMIE, enquanto vigorar o presente Contrato. Fica estabelecido que para o]
uso da logomarca do licenciado a OMIE realizara prévia comunicagédo ao Licenciado.

3
8. N LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS

As Partes declaram estar cientes de suas obrigacdes de acordo com a Lei n. 13.709/2018 (Lei Geral
de Protecdo de Dados). Em razdo do objeto deste Instrumento, as Partes podem vir a ter acesso a
dados pessoais de seus funcionarios, bem como de clientes e eventuais parceiros. Assim, as Partes
declaram que realizardo o tratamento adequado dos dados aos quais tiverem acesso.

As Partes garantem que todos os dados pessoais eventualmente compartilhados no ambito deste
Contrato foram obtidos legalmente de acordo com os requisitos da LGPD e que possuem o direito de
trata-los e de compartilha-los com a outra Parte.

Fica esclarecido ainda que a OMIE apenas faz a reten¢do desses dados, ndo utilizando os mesmos
para quaisquer outros fins que ndo aqueles destinados ao cumprimento deste contrato e que faz a
guarda dessas informacfes na plataforma AWS, que também cumpre a LGPD, conforme link
disponivel (https://aws.amazon.com/pt/compliance/brazil-data-privacy/).

Fica esclarecido que com relacé@o aos dados das pessoas que o contratante entra em contato por meio
da plataforma, a OMIE figura apenas como operadora dessas informacoes, ou seja, € a empresa que
realiza o tratamento de dados pessoais em nome do controlador. Por sua vez, o contratante dos
servicos da OMIE figura como controlador ~ dos dados das pessoas que o Usuéario entra em contato
por meio da plataforma. Ou seja, é a pessoa a quem competem as decisdes referentes ao tratamento
de dados pessoais, inclusive com a obten¢do do consentimento dos titulares dos dados, nos termos
da LGPD.

Em caso de condutas ilicitas causadas pelo Usuario, incluindo descumprimentos a Lei Geral de
Protecdo de Dados, a contratante devera arcar com 0s prejuizos que causar. Caso o usuario deseje
compartilhar os dados pessoais que estdo no G-CLICK com terceiros, como APIs independentes,
devera assumir plenamente a responsabilidade por informar sobre esse compartilhamento aos titulares
dos dados, por garantir que o terceiro cumpra a Lei Geral de Protecdo de Dados e por qualquer
incidente de segurancga que ocorra apoés a transmisséo das informacdes pessoais.

A OMIE se responsabiliza apenas pela sua plataforma e a API terceirizada respondera pelas
operacBes apos a transmissédo das informacdes. O contratante se torna informado que, ao realizar uma
integracdo via API, o software externo podera acessar os dados sob o seu controle, existindo a op¢éo
de posteriormente revogar esse acesso.
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https://aws.amazon.com/pt/compliance/brazil-data-privacy/).

Para saber mais sobre como a OMIE trata os dados pessoais, acesse a Pagina de Seguranga e
Privacidade disponivel em https://www.omie.com.br/sequranca-e-privacidade/. Nesta pagina
estd disponivel a versdo atualizada e aplicavel da Politica de Privacidade do Portal Omie,
abrangendo, inclusive, o Acordo de Processamento de Dados Pessoais (“DPA”), o qual integra
esse Contrato para todos os fins e efeitos.

—
9. mRemunera@ﬁo e forma de pagamento

Ciclo de Faturamento. O preco da assinatura do Licenciamento e todos os outros encargos incorridos
pelo LICENCIADO em relagdo ao uso do Software, como impostos e possiveis taxas de transacéo,
serdo cobrados mensalmente, tendo em vista o nimero de Usuarios credenciados para o periodo,
sendo o minimo de 3 (trés) Usuarios.

Mensalidade. Importante destacar que a Mensalidade sera cobrada seguindo os valores e datas
aceitas / acordadas pelo CONTRATANTE no ato da contratacdo da licenga de uso do Produto,
comprometendo-se o Usudrio, assim, ao pagamento do valor periddico da licenga de uso do Produto,
a partir da assinatura deste Contrato, independente do inicio ou término da Implantagéo.

Prazo de Pagamento. A OMIE emitira fatura para o pagamento da Mensalidade (“Fatura”) seguindo
os valores e datas aceitas / acordadas pelo CONTRATANTE no ato da contratagédo da licenga de uso
do Produto . O pagamento da Fatura devera ser realizado no prazo de seu vencimento, sob pena
de suspensao a partirdo 5°  dia Gtil de inadimplemento ou a qualquer momento, por critério exclusivo
da OMIE e sem a necessidade de aviso prévio.

Acréscimo de Usuarios. Se, no curso da vigéncia do Licenciamento, o nimero de Usuérios
credenciados crescer e exceder o disposto inicialmente contratado, a OMIE emitira fatura para
pagamento deste aumento (“Remuneracio Complementar”), que correspondera ao valor
unitario vigente no momento de sua solicitagao.

Prazo para pagamento da Remuneragcdo Complementar. O LICENCIADO ter& o prazo de 5 (cinco)
dias contados do envio da fatura para pagamento da Remuneracdo Complementar.

Reducédo de Usuarios. Caso o numero de Usuarios credenciados seja reduzido a quantidade minima
de 3 (trés), o LICENCIADO néo fara jus ao recebimento de devolucao de quaisquer valores pagos a
titulo de Mensalidade, Taxa de Implantagdo ou Remuneragcdo Complementar, apenas sendo
contemplado o abatimento proporcional dos valores na Fatura do més subsequente.

AlteracBes de precos. De tempos em tempos, a OMIE poderd alterar unilateralmente o valor unitario
por Usudrio adicional, conforme tabela, podendo ser revisados periodicamente para melhor adequacgéo
ao continuo aprimoramento dos servigcos da OMIE. Da mesma forma, o valor da mensalidade sera
reajustado a cada 12 (doze) meses, ou com maior frequéncia, conforme permitido pela legislacédo
vigente, de acordo com a inflagio estabelecida pelo indice Geral de Precos do Mercado (IGP-M),
publicado pela Fundacgéo Getulio Vargas, ou outro indice equivalente aplicavel.

Prazo e Resciséo: A relagéo entre a OMIE e o Usuario, conforme descrita neste Contrato,
sera por prazo indeterminado, podendo ser interrompida a qualquer tempo.

A simples desisténcia de uso pelo Usuario ndo gera o cancelamento ou a rescisdo do
contrato com a OMIE.
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N&do havendo interesse do Usuario em continuar a utilizar quaisquer Servicos e Produtos
disponibilizados pela OMIE, deverd o Usuario formalizar, expressamente, sua intencao de
cancelamento por e-mail, nos enderecos atendimento@gclick.com.br elou
boleto.gclick@omie.com.br.

O cancelamento se tornard efetivo na data em que se encerrar o ciclo temporario de validade da
licenca de uso em vigor, ja pago anteriormente pelo Usuario, que valera como aviso prévio do
Usuario.

Dentro desse periodo, o Usuario podera utilizar livremente os Servicos e/ou Produtos
contratados, que permanecerao disponiveis.

Caso a OMIE resolva por descontinuar qualquer Produto ou Servico, tal decisédo sera informada ao
Usuario com antecedéncia de 90 (noventa) dias, que valera como aviso prévio, durante o qual o
Usuario poderd utilizar livremente o Produto ou Servigo em processo de descontinuidade, mediante
0 pagamento dos valores correspondentes. Poderd ocorrer exce¢do ao aviso prévio diante de
decisdes judiciais, administrativas ou determinacdes de autoridades regulatérias competentes,
hip6tese em que a descontinuidade podera ocorrer de forma automética.

Em qualquer hip6tese de resciséo, solicitada por qualquer das partes, ndo incidirdo quaisquer
clausulas penais, ou dever de indenizar, ficando os 6nus da parte que solicitou a rescisao limitados
ao aviso prévio previsto nos paragrafos antecedentes.

No caso de qualquer descumprimento deste Contrato, o acesso do Usuario também podera ser
interrompido, com a rescisao desses Termos e de qualquer outro contrato com o Usuario, mediante
aviso prévio de 48 (quarenta e oito) horas.

Durante o periodo de aviso prévio, o Usuéario devera efetuar o download de todos os seus dados, que
eventualmente estejam armazenados nos Produtos ou Servicos em periodo de aviso prévio, visando
criar uma cépia de seguranca desses dados, pois a OMIE ir4 apagar todo e qualquer dado do Usuario
gue esteja armazenado em seus servidores, em até 30 (trinta) dias Uteis apds o encerramento do
aviso prévio, sendo tais dados irrecuperaveis, ap6s a remocao realizada, o que declara estar ciente
0 usuario. Em caso de excecdo ao aviso prévio o Usuério sera comunicado sobre o prazo em que o
download estara disponivel.

O download destes dados podera ser realizado através de exportagdo dos dados de cada um
dos relatérios gerados pelo sistema G-Click.

No caso de ser negado o pagamento recorrente de qualquer novo periodo de licenga dos Produtos
fornecidos mediante pagamento no Portal, 0 acesso a esses produtos serd imediatamente
suspenso, sendo que, ndo havendo regularizagdo dos pagamentos pelo Usuério, apds o prazo de
15 (dias) dias, 0 acesso ao Produto ndo pago sera automaticamente cancelado, com a rescisdo da
contratacdo, e consequente delecédo de todos os dados eventualmente inseridos pelo Usuéario no
Produto, sem que o Usuario tenha direito a qualquer indenizagéo, a qualquer titulo.

O Usuario reconhece e declara que, salvo o expressamente descrito nesse Contrato , a OMIE
ndo terd nenhuma obrigacdo, de qualquer natureza, apds expirado o aviso prévio de qualquer
rescisao contratual, por qualquer motivo, reconhecendo o Usuario que a caso solicitado pelo Usuério
a OMIE excluird todos de dados do Usuario inseridos e trafegados pelo Sistema G-Click ,
mantendo apenas o que eventualmente for necessario para atendimento de obrigacdo legal em
vigor.
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10. Z Vigéncia e cancelamento

Vigéncia e Cancelamento. O contrato entra em vigor na data de sua assinatura e tera duragéo de 12
meses sendo prorrogaveis automaticamente, por iguais e sucessivos periodos. Porém, caso qualquer
das Partes queira cancelar o Licenciamento antes do prazo acordado, podera fazé-lo a qualquer
momento. Na extensao maxima permitida pelas leis aplicaveis, os pagamentos ndo sao reembolsaveis
e a OMIE nao oferece reembolsos ou créditos por periodos de assinatura utilizados parcialmente ou
pelo periodo que a Implantacéo era disponivel e o LICENCIADO néo a solicitou.

Desobrigacéo de reter dados. O LICENCIADO reconhece e concorda que a OMIE n&do possui
obrigacao de reter ou manter arquivados quaisquer dados/contetido de sua propriedade armazenados
no Software apds o término do Contrato.

Disponibilizagcdo dos dados. A OMIE permite que o LICENCIADO realize backup dos dados e
informagdes inseridas no Software mediante solicitacdo, a qualquer momento, bem como que extraia
todos os dados em formato de relatério, conforme definido pela OMIE e/ou em CSV, sendo certo que,
apos o término do Contrato a OMIE nédo se responsabiliza em fornecer a base de dados inseridos no
Software ao LICENCIADO.

11. Limitacdo e responsabilidade

Estado do Software. Na extensdo méaxima permitida pela legislagédo aplicavel em vigor, o Software é
fornecido ao LICENCIADO “no estado em que se encontra” e “conforme a disponibilidade”, sendo que
referidos pontos ja foram verificados e anuidos pelo LICENCIADO.

Atendimento integral. A OMIE n&o garante ao LICENCIADO que:

(a) as funcdes contidas no Software atenderdo todas as suas necessidades;

(b) que a operacao do Software sera ininterrupta ou livre de erros; ou

(c) que o Software ser4 compativel ou funcione com qualquer outro software, aplicagcdes ou servigos
de terceiros.

Responsabilidade. A OMIE néo sera responsavel, em qualquer hipotese:

(a) pela operacao do Software por pessoas ndo autorizadas ou qualquer outra causa em que ndo exista
sua culpa;

(b) pelo conteudo inserido pelo LICENCIADO;

(c) por danos ou prejuizos decorrentes de decisGes administrativas, gerenciais ou comerciais tomadas
com base nas informacdes fornecidas pelo Software; e

(d) por problemas definidos como “caso fortuito” ou “forgca maior” contemplados pelo artigo 393 do
Cadigo Civil.

Responsabilidade por danos a terceiros. Em nenhuma circunstancia, terd& a OMIE
responsabilidade sobre danos diretos ou indiretos, acidentais, especiais ou consequenciais ou por
quaisquer perdas de lucros, economias, receitas ou dados decorrentes ou relativos ao mau uso ou uso
incorreto por parte de LICENCIADO ou de seus clientes, ou que sejam decorrentes de causas externas
como falha no Software, falta de energia, instalacdo indevida ou problemas de configuracdo de
sistemas.

12. @ Disposicdes gerais

Irrevogabilidade e Execucdo Especifica. O presente Contrato € celebrado em caréater irrevogavel e
irretratavel, obrigando as Partes e respectivos herdeiros e sucessores a qualquer titulo, sendo certo
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que todas as obrigacdes previstas neste instrumento poderdo ser objeto de execucdo especifica,
valendo o mesmo como titulo executivo extrajudicial.

Rendncia. Nenhuma tolerancia, indulgéncia ou consentimento tacito por qualquer das Partes, ou
mesmo sua omissao no sentido de exigir o cumprimento de qualquer disposicao aqui contida afetara,
diminuira ou prejudicara o direito dessa Parte em exigir o cumprimento futuro da referida disposicéo.
Invalidade. Se qualquer disposicdo aqui contida for declarada invalida nos termos de qualquer Lei
aplicavel brasileira, os termos e dispositivos remanescentes do presente Contrato ndo serdo afetados
e a disposicao declarada invdlida passara entéo a ser nula de pleno direito.

Aditamentos. Qualquer alteragdo ou aditamento a este Contrato somente sera considerado valido se
assinado por todas as Partes.

Autonomia Privada. As Partes declaram e garantem que negociaram os termos e as condi¢oes
deste Contrato, os quais foram elaborados de acordo com a autonomia privada negocial de cada
uma, reconhecendo a sua natureza paritaria.

Anticorrupcéo. As Partes declaram, por si e seus sécios ou acionistas, administradores, empregados,
agentes, representantes, ou quaisquer outras pessoas agindo em seu nome ou interesse, que, no
ambito deste instrumento ndo praticou e se obriga a ndo praticar quaisquer atos que violem as leis
anticorrupgéo aplicaveis as suas atividades ou as leis anticorrupcdo aplicaveis a este Contrato,
especialmente a Lei n.° 12.846/13.

As Partes ficam obrigadas a informar uma a outra, imediatamente, caso seja iniciada qualquer
investigacdo de suas atividades com base em quaisquer Leis Anticorrupgéo e/ou Lavagem de dinheiro.
Para o cumprimento do disposto nesta Clausula a OMIE disponibiliza o seu Canal de Denlncias para
comunicacado, administrado por empresa independente, com garantia de anonimato e n&o retaliacdo
ao denunciante, para o esclarecimento de davidas ou relatos de suspeitas de violagdo ao Cédigo de
Etica e Conduta da OMIE e /ou Leis Anticorrupcao, que podera ocorrer das seguintes formas:

Telefone: 0800 515 2216
Website: www.contatoseguro.com.br/omie
App: Contato Seguro

Avisos. Todas as notificacdes, correspondéncias e avisos a serem emitidos em funcdo deste Contrato
deverdo ser entregues pessoalmente, contra comprovante de recebimento, por notificacdo judicial ou
extrajudicial pelo cartério de notas ou enviados por carta registrada com aviso de recebimento ou
através de envio por e-mail com aviso de recebimento e aviso de leitura, meio preferencial de
comunicacao, aos enderecos previamente informados por escrito.

Cessdo. Os direitos e obrigacfes do presente Contrato somente poderdo ser cedidos ou a qualquer
titulo transferidos a terceiros por uma Parte mediante a anuéncia, por escrito, da outra Parte.

A OMIE podera, independentemente de autorizagdo ou notificacdo ao LICENCIADO, a qualquer
tempo, ser objeto de alienacao, fusdo, incorporacdo ou cisdo, no todo ou em parte, a terceiro ou a
empresa filiada sua, ou coligada, controladora, controlada ou subsidiaria, devendo a transferéncia dos
direitos e obrigagbes descritas no presente Contrato operar-se automaticamente, mediante
comunicacéo ao LICENCIADO, com integral cumprimento das condic¢des e clausulas aqui previstas.
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O valor inicial do contrato sera aquele apresentado pela OMIE, conforme tabela vigente ao momento
da contratacgéo.

O valor da mensalidade compreende a quantidade de licencas contratadas mais o valor de servigos
adicionais, caso haja contratagéo.

K

Este Contrato  ser& regido  einterpretado  de acordo com as Leis vigentes na
Republica Federativa do Brasil.

Elegem as partes o Foro da Comarca de Sdo Paulo, como competente para dirimir qualquer
davida ou controvérsia decorrente dos presentes Termos, renunciando a qualquer outro, por
mais privilegiado que seja, ou venha a ser.

Sé&o Paulo, maio de 2023.
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